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10:00-10:10 SESJA INAUGURACYIJNA

10:10-10:20 WYSTAPIENIE PARTNERA GENERALNEGO

10:20-11:00 WYSTAPIENIE VIP SPEAKERA

11:00-12:00 DEBATA -Jakos¢ i aktualnosé danych koniecznych do zarzadzania miastem

¢ Bez aktualnej wiedzy nie ma dobrze podjetych decyzji. Takze zwigzanych z zarzadzeniem JST. Skad je brac¢? Jak udostepniac?
¢ Wykorzystywanie danych powszechnie dostepnych ale aktualnych kontra dane statystyczne
e Zamieszkanie, zameldowanie, centrum zycia — dane statystyczne, dane rzeczywiste a rozwigzanie prawne

¢ Dane otwarte - systemowe rozwigzania zwiekszajgce dostepnosc i jakosé danych publicznych oraz ich ponowne wykorzystywanie
12:00-12:30 Przerwa kawowa

KONFERENCIJE
OGOLNOPOLSKI SEMINARIUM SEKRETARZY

12:30-13:30 Biuro obstugi interesantéw - workflow oraz centra zdalnej obstugi mieszkaricow (contact center, ESP, standardy dostepnosci)

¢ Biuro obstugi interesantdw - workflow oraz centra zdalnej obstugi mieszkancéw (contact center, ESP, standardy dostepnosci)
¢ Najlepsze wdrozenia centréow kontaktu — przyktady
e Sztuczna Inteligencja w samorzadzie jako nowa technologia, ktéra umozliwia automatyzacje elementéw procesu obstugi

klienta?
13:30-14:00 Przerwa kawowa
14:00-15:00 RODO w praktyce JST

* Przepisy sektorowe (wprowadzajgce RODO) i inne majgce wptyw na ochrone danych osobowych w samorzadzie
terytorialnym

® Praktyczne problemy ze sprawowaniem funkcji Inspektora Ochrony Danych w samorzadzie

¢ RODO a obowigzkowe transmisje i nagrywanie sesji organéw uchwatodawczych

¢ Dane osobowe w zatrudnieniu oraz prowadzeniu dokumentacji pracowniczej

*Monitoring w praktyce samorzgdowej a ochrona danych osobowych — watpliwosci
15:00-15:45 Przerwa obiadowa




15:45-16:45

Obstuga kancelaryjna urzedu - prowadzenie rejestrow dokumentéw i zdarzen, realizacja skarg i wnioskéw

* Praktyczne problemy z realizacjg skarg i wnioskdw w swietle zmienionych przepiséw ustaw samorzgdowych — rola komisji skarg,
whnioskow i petycji

» Technologie usprawniajgce zarzadzanie, obieg informacji oraz digitalizacje dokumentacji

¢ Zasady ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemach elektronicznego zarzagdzania dokumentacja

¢ E-Doreczenia a obstuga korespondencji w urzedach

16:45-17.00

Przerwa kawowa

17:00-18:00

Pozycja sekretarza a zadania naktadane na administracje samorzagdowa — menadzer, czy urzednik

e Odpowiedzialnos$¢ za wdrazanie nowych technologii i nowych rozwigzan do JST

* Nowa rola sekretarza — nowoczesny menadzer

e Autonomiczna pozycja sekretarza wobec organu wykonawczego

* Neutralnos¢ i apolitycznosc sekretarza

12:30-13:30

INFORMATYKA W URZEDZIE SAMORZADOWYM

Data center, cloud computing, blockchain - bezpieczeristwo danych

e Wykorzystanie modelu chmury w administracji publicznej — ryzyka i wyzwania

¢ Kompleksowy model ochrony danych w urzedzie

* Blockchain w inteligentnych miastach w Polsce

13:30-14:00

Przerwa kawowa

14:00-15:00

Outsourcing - co wolno, co nalezy zleci¢ na zewnatrz?

¢ Qutsourcing infrastruktury IT w samorzadzie — na co zwracac uwage

* Wspdtpraca z outsourcing call center — jak osiggnac sukces

¢ Outsourcing w jednostkach publicznych — odpowiedzialnos$¢ zarzadzajacych

¢ Dobra umowa outsourcingowa

15:00-15:45

Przerwa obiadowa

15:45-16:45

Polityka Bezpieczenstwa informacji (zaséb chronionych informacji, danych), kontrola dostepu, sledzenie zdarzen i procedury
reagowania, zarzadzanie kryzysami, szkolenie uzytkownikow)

* Dobre praktyki dla bezpieczenstwa zasobow elektronicznych w jednostkach samorzadu terytorialnego

e Struktura organizacyjna w zakresie bezpieczenstwa

* Elementy bezpieczenstwa fizycznego

* Przewidywanie i reagowanie na incydenty

16:45-17.00

Przerwa kawowa




17:00-18:00 Informatyk, administrator sieci czy CTO? Kto jest naprawde potrzeby
w urzedzie/gminie? (debata zawodowa)

SZEF TECHNIKI | OBStUGI URZEDU

12:30-13:30 System telekomunikacyjny, zarzadzanie ustugami i sprzetem telekomunikacyjnym
® Bezpieczna komunikacja w obliczu realnego zagrozenia cyberatakiem

e Nowoczesne wyposazenie stanowiska dyspozytorskiego

e Monitoring wizyjny

e Zastosowania technologii satelitarnych w pracy administracji publicznej

13:30-14:00 Przerwa kawowa
14:00-15:00 Zabezpieczenie i ubezpieczenie mienia urzedu
15:00-15:45 Przerwa obiadowa
15:45-16:45 Wyposazenie nowoczesnego biura
¢ Trendy technologiczne w biurze
16:45-17.00 Przerwa kawowa
17:00-18:00 Zarzadzanie nieruchomosdci i lokalami, utrzymaniu ruchu i remonty

eKonsekwencje nowelizacji ustawy o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego.

¢ Cykliczna weryfikacja dochoddw najemcéw lokali komunalnych w praktyce.
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10.00-11.00 Debata - Sztuczna inteligencja— szanse i potencjalne zagrozenia dla samorzadéw

» Zwiekszenie wsparcia finansowego i zachecanie do wdrazania rozwigzan sztucznej inteligencji przez sektor publiczny
¢ Przygotowanie do zmian spoteczno-gospodarczych zwigzanych ze sztuczng inteligencja

® Zapewnienie odpowiednich ram etycznych i prawnych

11:00-11:15 Przerwa kawowa

KONFERENCIE

HUMAN RESOURCES MANGEMENT (SAMORZADY HRM)
11:15-12:15 RODO w dziale kadr i JST i ich jednostek organizacyjnych

¢ Ochrona danych osobowych w dziatach kadrowych z uwzglednieniem wytycznych RODO
¢ Monitoring w urzedzie

® Zasada rozliczalnosci dokumentacji personalnej
¢ Rekrutacja zgodna z RODO w JST




12:15-12:45 Przerwa kawowa

12:45-13:45 Zarzadzanie Sciezkg kariery pracownikow

® Rozwdj kompetencji miekkich — czy mozna ich sie nauczyé? Kultura ciggtego rozwoju
e Obowigzkowe oceny pracownicze - ocena skutecznosci i wykorzystanie potencjafu

* Awans wewnetrzny w samorzgdzie — problemy prawne

* Najlepsze narzedzia do przekazywania wiedzy — jak ocenié ich efektywnos¢?

® Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu w samorzadzie

13:45-14:00 Przerwa kawowa
14:00-15:00 Zmiany w przepisach prawa pracy. Aktualne problemy prawa pracy
i wynagrodzen

* Planowane zmiany w prawie pracy majace wptyw na zatrudnianie w samorzadach

* Najnowsze interpretacje urzedowe oraz orzecznictwo sgdowe zwigzane z wyptatg wynagrodzen
e Nowoczesne systemy do obstugi dziatu kadr w tym elektroniczne teczki pracownikdéw

* Nowoczesne systemy do obstugi dziatu kadr w tym elektroniczne teczki pracownikéw

15:00-16:00 Przerwa obiadowa
ZARZADZANIE INFORMACIJA URZEDU
11:15-12:15 Social media w pracy stuzb informacyjnych urzedu, marketing miejsca

e Budowanie pozytywnego wizerunku urzedu i JST w social mediach

¢ Idealny kandydat do prowadzenia profili w mediach spotecznosciowych

e A moze zlecié ustuge na zewnatrz?

e Strategia zarzadzania strong na FB (planowanie komunikacji, dobér narzedzi, najskuteczniejsze posty)
¢ Efektywny marketing miejsc

12:15-12:45 Przerwa kawowa

12:45-13:45 Zarzadzanie informacjg publiczng , jej przetwarzanie i udostepnianie

¢ Prowadzenie BIP, strony internetowej podmiotu publicznego i otwieranie danych publicznych

¢ Prywatnos$¢ i ochrona danych osobowych jako przestanki odmowy udostepnienia informac;ji publicznej
e Odmowa udostepnienia a inne formy zakonczenia postepowania o udostepnienie informacji publicznej

¢ Zasady ponownego wykorzystania informacji publicznej
13:45-14:00 Przerwa kawowa

14:00-15:00 Reagowanie na kryzysy medialne

¢ Dziatania prewencyjne czyli jak zapobiega¢ kryzysom medialnym

* Wspdtpraca z mediami w sytuacjach kryzysowych




e Zarzadzanie kryzysem w social media

Komunikacja z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym

15:00-16:00

Przerwa obiadowa

CENTRUM UStUG WSPOLNYCH

11:15-12:15 CUW w obstudze informatycznej - przyktady wdrozenn CUW-y w innych obszarach

12:15-12:45 Przerwa kawowa

12:45-13:45 CUW w obstudze placowek oswiaty i kultury - przyktady wdrozen w réznych kategoriach JST

13:45-14:00 Przerwa kawowa

14:00-15:00 Ochrona danych osobowych w CUW oraz organizacja i techniczne zabezpieczenie systeméw ochrony informacji i danych
|15:00—16:00 Przerwa obiadowa




