DZIEN | - 4 CZERWCA 2019

10:00-10:10 SESJA INAUGURACYIJNA

10:10-10:20 WYSTAPIENIE PARTNERA GENERALNEGO

10:20-11:00 WYSTAPIENIE VIP SPEAKERA

11:00-12:00 DEBATA -Jakosc i aktualnos¢ danych koniecznych do zarzadzania nowoczesnym samorzadem

*Bez aktualnej wiedzy nie ma dobrze podjetych decyzji. Takze zwigzanych z zarzagdzeniem JST. Skad je bra¢? Jak udostepniac?

* Wykorzystywanie danych powszechnie dostepnych ale aktualnych kontra dane statystyczne
e Zamieszkanie, zameldowanie, centrum zycia — dane statystyczne, dane rzeczywiste a rozwigzanie prawne

¢ Dane otwarte - systemowe rozwigzania zwiekszajgce dostepnosc i jakos¢ danych publicznych oraz ich ponowne wykorzystywanie

e Zarzadzanie ruchem, geodezja, parkingi,

KONFERENCIE
SEMINARIUM SEKRETARZY
12:30-13:30 Digitalizacja procesow tworzenia prawa lokalnego, zarzagdzanie tekstami prawnymi, wspoétpraca z nadzorem
15:45-16:45 Biuro obstugi interesantéw

» Workflow oraz centra zdalnej obstugi mieszkancow (contact center, ESP, standardy dostepnosci)
* Centralne rozwijanie -ustug a rozwigzania lokalne. Co pozostanie dla samorzadow?

* Najlepsze wdrozenia centréw kontaktu — przyktady.

¢ Automatyzacja procesu obstugi klienta
17:00-18:00 Sekretarz - menadzer czy urzednik
¢ Odpowiedzialnos$¢ za wdrazanie nowych technologii i nowych rozwigzan do JST

* Nowa rola sekretarza — nowoczesny menadzer

e Autonomiczna pozycja sekretarza wobec organu wykonawczego

* Neutralnos¢ i apolitycznos¢ sekretarza

KADRY | PRAWO PRACY

12:30-13:30 Systemy informatyczne do zarzadzania sprawami kadrowymi (w ramach ERP), $ciezka kariery oraz ptacami
* Nowoczesne systemy do obstugi dziatu kadr w tym elektroniczne teczki pracownikéw
14:00-15:00 Zarzadzanie $ciezkg kariery pracownikdéw i najlepsze formy szkolen

* Rozwadj kompetencji miekkich




¢ Czy mozna ich sie nauczy¢? Kultura ciggtego rozwoju

* Obowigzkowe oceny pracownicze - ocena skutecznosci i wykorzystanie potencjatu.

e Awans wewnetrzny w samorzadzie — problemy prawne.

¢ Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu w samorzadzie.

e Zarzadzanie szkoleniami (szkolenia w ramach stuzby przygotowawczej, szkolenia wewnetrzne i za posrednictwem internetu)

Najlepsze narzedzia do przekazywania wiedzy — jak oceni¢ ich efektywnos¢?

15:45-16:45 Rozliczanie czasu pracy pracownikow obstugi (ochrona, kierowcy, stuzby sprzatajace)
KOMUNIKACJA Z MIESZKANCAMI | PROMOCIA JST
12:30-13:30 Zarzadzanie informacja publiczna_, jej przetwarzanie i udostepnianie

¢ Prowadzenie BIP, strony internetowej podmiotu publicznego i otwieranie danych publicznych.

e Zamieszczanie obowigzkowych nagran z sesji rady na youtoubie a przepisy RODO i wypetniane obowigzku ustawowego
¢ Zakres obowigzkowych informacji zamieszczanych na BIP

e Czy usuwacd z BIP stare dane (np. o$wiadczenia majgtkowe, ktérych wersje papierowe zostaty zniszczone?
* Program Dostepnosé+ a strony dostosowanie stron Bl dla 0séb niepetnosprawnych.

17:00-18:00 Social media w pracy stuzb informacyjnych urzedu
e Strategia zarzadzania komunikacjg w mediach spotecznosciowych (planowanie, dobdr narzedzi, ocena skutecznosci)

¢ Budowanie pozytywnego wizerunku urzedu i JST w social mediach.
¢ |dealny kandydat do prowadzenia profili w mediach spotecznosciowych.

ZARZADZANIE INFRASTRUKTURA URZEDU | MIENIEM KOMUNALNYM

14:00-15:00 Ochrona i Zabezpieczenie mienia

e Fizyczne systemy zabezpieczenia mienia, kontrole dostepu z wykorzystaniem automatyki

¢ Systemy wizyjne (monitoring)

¢ Ubezpieczenia: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w obiektach uzytecznosci publicznej ,Ubezpieczenie nieruchomosci (w
tym ppoz.)Ubezpieczenia majgtkowe, nieruchomosci, pojazdéw

15:45-16:45 Przeksztatcenie uzytkowania wieczystego we wtasnos¢ — problemy w praktyce

» Kwestie nieruchomosci zawierajacych lokale uzytkowe w tym garaze.

DYREKTORZY IT

12.30-13.30 niebezpiecznik.pl
14:00-15:00 niebezpiecznik.pl

CENTRA USLUG WSPOLNYCH




|15:45—16:45 |Wsp6lne ustugi ksiegowe, e-ptatnosci, ustugi budzetowe I
17.00-18.00 CUW jako jednostka obstugi informatycznej urzedu oraz jednostek budzetowych - przyktady wdrozen
DZIEN Il - 5 CZERWIEC 2019

10.00-11.00 Debata - Sztuczna inteligencja — szanse i potencjalne zagrozenia dla samorzadéw

KONFERENCIE
SEMINARIUM SEKRETARZY

11:15-12:15 Obstuga kancelaryjna urzedu prowadzenie rejestrow dokumentow i zdarzen, realizacja skarg i wnioskéw

¢ Praktyczne problemy z realizacjg skarg i wnioskéw w swietle zmienionych przepiséw ustaw samorzgdowych — rola komisji skarg,
whioskow i petycji.

e Technologie usprawniajgce zarzadzanie, obieg informacji oraz digitalizacje dokumentacji.

¢ Zasady ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemach elektronicznego zarzgdzania dokumentacja.
¢ E-Doreczenia a obstuga korespondencji w urzedach

12:45-13:45 Raport o stanie jednostki samorzadu terytorialnego w praktyce — wnioski na przysztos¢.

¢ Przyktadowy zakres tematyczny raportu.

* Rozwigzania procesowe w radach
14:00-15:00 RODO i udostepnianie informacji publicznej

¢ Przepisy sektorowe (wprowadzajgce RODO) i inne majgce wptyw na ochrone danych osobowych w samorzadzie terytorialnym.

¢ Praktyczne problemy ze sprawowaniem funkcji Inspektora Ochrony Danych w samorzadzie

¢ RODO a obowigzkowe transmisje i nagrywanie sesji organdéw uchwatodawczych.
¢ Dane osobowe w zatrudnieniu oraz prowadzeniu dokumentacji pracowniczej
Odmowa udostepnienia a inne formy zakoriczenia postepowania o udostepnienie informacji publicznej.

* Prywatnos$¢ i ochrona danych osobowych jako przestanki odmowy udostepnienia informacji publicznej

¢ Zasady ponownego wykorzystania informacji publicznej

KADRY | PRAWO PRACY

11:15-12:15 Systemy motywacyjne

¢ Nagrody, premie
¢ Nagrody jubileuszowe

¢ Pozafinansowe formy nagréd
e Kary

¢ Postepowanie dyscyplinarne




¢ Ogdlne putapy wynagrodzen, zaleznosc¢ ich od wielkosci gminy, stosunek wynagrodzen burmistrzow do wynagrodzen w gospodarce,
wynagrodzenia burmistrzéw a wynagrodzenia zastepcow lub prezesow spétek, nagrody dla burmistrzéw przyznawane przez rade

12:45-13:45

Zmiany w przepisach prawa pracy. Aktualne problemy prawa pracy i wynagrodzen.

* Planowane zmiany w prawie pracy majace wptyw na zatrudnianie w samorzadach.

* Najnowsze interpretacje urzedowe oraz orzecznictwo sgdowe zwigzane z wyptatg wynagrodzen

¢ Biezgcy audyt dokumentéw kadrowych.

11:15-12:15

* Komunikacja z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym
KOMUNIKACJA Z MIESZKANCAMI | PROMOCIJA JST

Wspoétpraca z mediami komercyjnymi

e Serwisy prasowe,

* Przygotowanie konferencji prasowych z udziatem ekip TV

e Autoryzacje

e Zadanie sprostowania

12:45-13:45

¢ Dziatania PR

ZARZADZANIE INFRASTRUKTURA URZEDU | MIENIEM KOMUNALNYM

Wyposazenie w sprzet i urzadzenia biurowe

e Zakup czy najem - na przyktadzie kopiarek i drukarek? TCO (Total Cost of Ownership) sprzetu i wyposazenia

11:15-12:15

e Zarzadzanie ustugami telekomunikacyjnymi

DYREKTORZY IT

Status dyrektora IT w hierarchii urzedu

12:45-13:45

¢ Informatyk czy administrator sieci w matym urzedzie
CENTRA UStUG WSPOLNYCH

Umowa (porozumienie) o swiadczenie ustug na rzecz jednostek organizacyjnych JST, Zamdwienia publiczne
(ustugi ksiegowe, informatyczne, utrzymanie obiektow, planowanie i prowadzenie inwestycji itp.)




