9 Zgtos zdarzenle

LEX Kontrola Zarzgdcza:

| el
B8 Terminarz
|
|
= Struktura organizacyjna > 0 Zgtos zdarzenie
e P e
ex Nazwa listy Kategoria Data Wykonawca jed sl :
| cx Stownlkl > listy wykonania badan E Terminarz
O', Zarzgdzanle > Forma elektronic — , .
i — Struktura organizacyjna >
AZ o
2 X Stowniki >

Narzedzia wspierajace
zarzgdzaniem ryzykiem oraz
inne procesy kontroli zarzadczej

TSR ::S—I:
= T ,

» @ Sy “ I.I iy,
I] LB

Kongres Zarzqdzanla Admlnlstraqa Samorzadowa | online | 23 czerwca 2020 r.



C:D@ Wolters Kluwer

Samorzgdom przybywa zadan wilasnych, ustawodawca
nieustannie wyznacza nowe cele zwigzane z rozwojem
strategicznym i zmianami w prawie.

Zas sami mieszkancy pragng coraz lepszej jakosci i dostepnosci
ustug publicznych.

Stad jest coraz szersze zainteresowanie ze strony urzedow
nowoczesnymi metodami zarzgdzania i samooceny.

A na te potrzeby odpowiada kontrola zarzadcza.
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5 najwazniejszych elementow wspierajgcych realizacje kontroli zarzgdczej ::D Wolters Kluwer

1 Przygotowanie 2 Zarzadzanie 3 Monitorowanie zgodnosci
planu dziatalnosci ryzykiem z prawem i procedurami
wewnetrznymi
(cele strategiczne, operacyjne, (identyfikacja - analiza (identyfikacja obszaréow
zadania, mierniki) = na rok — ocena —» dziatania korygujace) zgodnosci i niezgodnosci)

-» nie rzadziej niz raz w roku

4 Samoocena 5 Dokumentowanie dziatan realizowanych
i komunikacja w ramach kontroli zarzadczej

ocena funkcjonowania kontroli (raporty, sprawozdawczosc)
zarzadczej przez kierownikow

jednostek i pracownikéw
— €0 najmniej 1 raz w roku

LEX Kontrola Zarzadcza



Ryzyka urzedu pod kontrola & Wolters Kluwer

Zarzgdzanie ryzykiem to najszerszy i najwazniejszy element kontroli zarzagdczej

. ' $ 3 300 . . _ Systemowo pomaga
5 |St0tnyCh faktow {%u::{é} To proces quiy', anie /@ w identyfikacji zagrozen,
o zarzgdzaniu ryzykiem {5~ Jednorazowe dzfatanie. ocenie ryzyka i wdrozeniu

mechanizmow kontrolnych.

Kluczowa osoba to audytor

& Jest ,wspadlna sprawg” Wspiera racjonalne Q= . . .
% - gdyz dotyczy kierownikow, q(jrj@ gospodarowanie srodkami @ wewpetrzny - ktolrly niezaleznie
jak i pracownikow E[[l] publicznymi i stuzy poprawie = M ocemj skl,.ltecznclfc er)CGSL:I
(wiedza i Swiadomosé nt. jakosci oraz dostepnosci zz.;\rzq za_nla ryzykiem ' W‘c’p'er'—f‘
ryzyk jest kluczowa). ustug z tym zwigzanych. Kierownictwo w podejmowaniu

decyzji zarzadczych.

Stad tak wazne jest biezgce identyfikowanie i monitorowanie ryzyk w dziatalnosci urzedu




Jak w praktyce LEX Kontrola Zarzgdcza wspiera JST & Wolters Kluwer

e Tworzenie planu dziatalnosci
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Okreslenie celow strategicznych Ustalenie osob odpowiedzialnych Monitorowanie realizacji zadan

i operacyjnych oraz miernikéw i przydzielenie im zadan i raportowanie poziomu ryzyka

- w planie dziatalnosci na dany rok - W powigzaniu z celami oraz miernikami ich - w zaplanowanych zadaniach, oszacujesz
kalendarzowy, w tym sprawozdanie realizacji. je i opiszesz (ocena punktowa, hierarchizacja).

z jego wykonania.




Przyktadowy widok planu dziatalnosci @ Wolters Kluwer

Produkt zintegrowany z ia: 2020-12-31
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Dok - Ustalasz zadania wynikajace

z zatozonych celéw jednostki.
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= st Najwazniejsze zadania stuzace realizacji Zidentyfikowane r
8%  Stowniki

Z/2020/0013 Oczekujqce @
Z i ki - I ] :
arzadzanie ryzykiem - cyberbezpieczenstwo :LZ‘IE‘;;-Z";;";;,‘E“‘"" ® .pozosta’co cxsuine ey
Maciej Polak (Kierow dn|: 344

Biuro Informatyki)

Z/2020/0007
Weryfikacja oprogramowania antywirusowego naj:-
komputerach i instalacja aktualizacji

. iakub Nowal (Riero
Biuro Informatyki)

w realizacji R/2020/0009
® pozostato ryzyko ataku hakerskiego
dni: 344

- ,ﬂ)_ecklisty

>392 ROHF

Jakub Nowak (Kierow
Biuro Informatyki)

Z/2020/0008
Weryfikacja uprawnien pracownikéw

zrealizowane

Wyswietlono 3 elementéw
dniesienie do dokumentu o charakter @ Masz wiedze

iatalnosci nt. ryzyka w zadaniach.




Jak w praktyce LEX Kontrola Zarzgdcza wspiera JST & Wolters Kluwer

Q Zarzadzanie ryzykiem

Identyfikacja i catosciowa Realizacja zadan zgodnie z przyjetymi Utworzenie rejestru ryzyka

ocena ryzyk mechanizmami kontrolnymi i mapa ryzyka

- w jednym systemie oraz okreslenie - na skutek zdarzenia organizacyjnego - identyfikacja obszaréw, w jakich nalezy
dziatan naprawczych i ich powtdrna ocena. czy zarejestrowanego ryzyka w powigzaniu podja¢ dziatania korygujace.

z celami.




Przyktadowy rejestr ryzyka

Produkt zintegrowany z

LE Baza
Dokumentow

LEX Kontrola Zarzadcza

M Zarzadzanie ryzykiem

Rejestr ryzyk
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0 Zgtos zdarzenie F| D Wysw
E Terminarz 2 rejestru na aktualny rok Eksport do xIsx
=  struktura organizacyjna jednostia | patat matykl
AZ
ey Stowniki
L s |y
@ zadania 020/0014 Ryzyko braku Anna Nowak

wystarczajacej (Kierownik, Biuro
&  Ankiety : !

wiedzy z metodyk | Kontroli, Audytu | urad a
&[® Listy kontrolng Zarzqdzania I Jakos’ci, UFZQd Miasta
a Komunikaty ryzyklem N’“aSta)

Zarzadzanie ryz | zriizga aktywny

sgioszone vk 920/0013 - Mozliwose Anna Nowak

niepozyskania (Kierownik, Biurg
Rejestr ryzyk odpowiednich Kontroli, Audyt

. . . , - urzad aktywny
Ustawienia Srodkéw I Jakosci, Urzg Miasta

finansowych na Miasta)

remont

AN

Status

aktywny

aktywny

nie

C:D@ Wolters Kluwer

ad Miasta v }
Ryzyko sige
zmaterializowato
iadnostki Rejestr na rok 2020 ¥ @
nie
Ryzyko Ryzyko Ryzyko Wiasciciel
plerwotne rezydualne docelowe
(ost. ocena)
6 4
. a 3 1 polak Magdalena
Urzedu (Kierownik
nie wydziatu,
Wydziat Mienia
Komunalnego,
Urzad Miasta)
Modernizacja 9 6
fine budynku urzedu

n
= wewnetrzne Ryzyko
finansowe

Zapewnienie 9
efektywne]

komunikac]i
wewnetrznel

Widzisz, kto i jakie ryzyka zgtosit oraz czy wystapity
(zmaterializowaty sie)




tatwe zarzadzanie ryzykiem dzieki ocenie i mapie ryzyka ::) Wolters Kluwer

Licencja konczy sie dnia: 2020-12-31 Urzad

Nr*
R/2019/0010

Zgtos zdarzenie

Terminarz

m e &

Struktura organizacyjna

Ryzyko finansowe

8% stowniki Ryzyke
€&, zarzadzanie sytuacja, w ktdrej wydatki spodziewane przekraczaja operacyjn
@ Zadania
&  Ankiety Zgtaszajacy i Zyskujesz jasny obraz
K Iski (Ki ik Wydziat dziat Swiad o .z o g .
o8 sty kontrolne  Jan Kowalski (Kierownik Wydziatu, Wydziat Swiadcze zagrozer — widzisz jak ryzyko
& Komunikaty . ksztattowato sie po Ryzyko
Datazgtoszenia* @00 g ) ) S, strategiczne
zarzadzanie ryzykiem 2019-11-06 zidentyfikowaniu i pézniej po 8
Zgtoszone ryzyka ......................... ZaStosowanIu meChan|ZméW
Rejestr ryzyk Jednostka* kontrOInYCh.
Ustawienia Urzqd Miasta
Mapa ryzyk Ryzyko pierwotne
A Zdarzenia organizacyjne > S Ryzyko reputacji
Plany dziatalnosd > Prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka . RyZka rezyd Ualne
W& LEX Baza Dokumentow 1 - prawie niemozliwe 2 - mato prawdopodobne 3 - mozliwe 4 - bardzo prawdopodobne 5 - graniczace z pewnoscig
5 - krytyczny.

::IE—P 4 - bardzo wysoki

g‘ 3 - wysoki

:

E 2 - sredni

=

1 - niski




Jak w praktyce LEX Kontrola Zarzgdcza wspiera JST & Wolters Kluwer

e Monitorowanie zgodnosci z prawem i procedurami wewnetrznymi

Wystanie list kontrolnych Tworzenie raportéw zgodnosci Realizacja dziatan korygujacych
czy niezgodnosci w danym obszarze i/lub naprawczych

- gotowych i eksperckich z danej dziedziny - m.in. dzieki powigzaniu pytan list kontrolnych - w obszarach braku zgodnosci z przepisami

(np.: zamowien publicznych) czy z podstawg prawng w systemie LEX*. czy wewnetrznymi regulacjami.

przygotowanych do wtasnych procedur ->
badania zgodnosci.

* Opcje dostepne dla posiadaczy aktywnych abonamentéw
systemow: LEX .



Przyktadowe badanie zgodnosci w oparciu o listy kontrolne

Produkt zintegrowany z

L EX Egzk?]mentc’nw

Licencja konczy sie dnia: 2020-12-31 Urzad Miasta v

LEX Kontrola Zarzadcza

Qirolne Badania zgodnosci

jo; j Filtrowanie zaawansowane

Procent
zgodnosci

azwa listy

E Ter ) < 08 >
Forma ele I<tr0n ICZNa W K_ategoria Data _ Wykon_awca Jednostka Dziat ntarz
— zam(')wieniach pU b“CZﬂyCh listy wykonania  badania wykonawcy wykonawcy
Zamowienia  26-08-2019 Nowak test test

e}
X=<N

.PuUkliczne......... . Agnieszka (test)

Forma elektroniczna w
zamowieniach publicznych

Zamowienia
publiczne

Zamowienia
publiczne

Zamowienia

Kowalski
Jakub
(Kierownik)

Polak
Marcin (test)

Polak

Realizujesz badania zgodnosci za
pomocg gotowych lub wtasnych

list kontrolnych.

Urzad Miasta

test

Urzad Miasta

otwarte @

Biuro
Zamowien
Publicznych i

Biuro
Zamowien :
Publicznych :

test wtasne 92

Widzisz, na ile Jestes zgodny
z prawem w danym obszarze (%).
Mozesz tez przygotowac raport.




Zyskujesz podstawe prawng do badania zgodnosci dzieki integracji LEX Kontrola Zarzgdcza z systemem LEX*

Nr  Pytanie

Badanie zgodnosci z prawem w LEX Kontrola Zarzgdcza z uzyciem listy kontrolnej.

1 Czywykonawca zweryfilkowal dokonany przez zamawiajacego opig
w szczegolnosci pod katem uzycia dostatecznie doktadnych i zro;
uwzgledniajacych wszystkie wymagania i okolicznosci mogace
oferty?

Zamoéwienia
reéleﬁ, . . 7 7 . . 7 .
a sporzadzenie Identyfikacja obszarow zgodnosci/niezgodnosci (T/N).

2 Czywykonawca zweryfikowal dokonany przez zamawiajacego of
w kontekscie zakazu wskazywania znakéw towarowych, patentd
lub szczegolnego procesu, kiory charakteryzuje produkty lub ustug
konkretnego wykonawce?

Zamowienia T T
enia, Zrodta

Sprawdzenie podstawy prawnej w LEX Kontrola Zarzadcza.

Dz.U.2018.1986
.. art. 29 ust. 3
Prawo

.Illllllll

Analiza podstawy prawnej w LEX wedtug np. komentarzy

Czy wykonawca zweryfilkowat dokonany przez zamawiajgcego opis przedmiotu zamadwienia w kontekscie zakazu R raktvcznvch, orzecznictwa, analiz oraz tan i odpowiedzi
wskazywania znakéw towarowych, patentéw lub pochodzenia, zrédta lub szczegolnego procesu, ktéry charakteryzuje Zamowien P y yen, ! Py P :
produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce? pu b"CZﬂ}"Ch.

. Prawo zama publicznych.

Dz.U.2019.1843 .. zdnia 201309.27 v Status: GUWEIGIERTERY Wersja od: 27 wrzesnia 2019 r. do: 29 lutego 2020 r.
Dokument Ekspa

24h Centrum Pomocy Profesjonalisty - § Przgy
Zamowienia Publiczne

Widok

<) Wersje & Pokaz Szukajw tresci | 72 Wy
! &4 zmiany v =_ ! yag

Przygotowanie postepowania

DORADZTWO TELEFONICZNE () Art. 29. [Zasady opisywania
10 . otu zamodwienia]

PN-PT: 10:00 - 13:00 1. Przedmi P

2253584 84 © 1. Przedmiot zamowienia op sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomaoca dostatecznie dol
W razie dalszych watpliwosci okreslen, uwzgledniajgc wdymagania i okolicznosci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie ofer
mozesz zadzwoni¢ do eksperta .. ZADA] PYTANIE ™ 2. Przedmiotu zamdwienia n opisywac w sposob, ktory mégltby utrudniac uczciwg konkurencje.
lub zada¢ mu pytanie drogq DROGA MAILOWA L LELELERRRELL 3. Przedmiot , . . Jaopisywac przez wskazanie znakow towarowych, patentow lub pock
mailowa. . FrZzedmiotu zamowienig

£ Analizy o “  Pytania i odpowiedzi a
WYSZUKAJ { Dokumenty powiazane

Petna lista (5) Petna lista (67)

PYTANIE W BAZIE

* Opcja dostepna wytqgcznie dla posiadaczy aktywnego abonamentu na SIP LEX.



Jak w praktyce LEX Kontrola Zarzgdcza wspiera JST & Wolters Kluwer

0 Samoocena i komunikacja

M~

G

(o] ° —
Podsumowanie wynikéw badania
Przygotowanie Wystanie ankiety ankietowego np. samooceny kontroli
badania ankietowego do wszystkich pracownikéw zarzadczej
- samooceny kontroli zarzadczej - za pomocg modutu zadan z terminem - nawet z kilkuset ankiet, w tym
czy n-p. satysfakcji Swiadczonych ustug j.ej reallzszCJl, wg indywidualnych potrzeb przygotowanie raportow ze wskazaniem
publicznych. jednostki.

obszaréw wymagajgcych poprawy.




Przyktadowe podsumowanie ankiety samooceny ::) Wolters Kluwer

Produktzintegrowany z Licencja koficzy sie dnia: 2020-12-31

Urzad Miasta v
LEX Kontrola Zarzadcza  LEX botimentou Lo |

< #  Ankiety Lista ankiet

4 Powrét Pobierz PDF Drukuj Eksportuj indywidualne odpowiedzi
©  zgtos zdarzenie 5 ,
s ; Wyniki ankiety owrot
& Terminarz Kwestionariusz samooceny kontroli zarzadczej za rok 2019
=  struktura organizacyjna > Liczba odpowiedzi g g
- At IUSZ Kwestionariusz samooceny
g ; Slowniki .................................................................
'ﬂ'., \g pracownikéw uznawane s3 w urzedzie za nieetyczne? *
Zarzadzanie . . . \
© Liczba 0dp0WIedZI 1. Czy wiedzg Panstwo jakie zachowania prg
Zadania

525

--------------------------------------------------

AnKiety

O Tak
O Nie

Lista ankiet

Czy wiedza Panstwo jakie zac

Moje ankiety

Odbiorcy zewngtrz

&8  Listy kontrold 2. Czy Panstwa zdaniem osoby na st;

525 odpowiedzi

@ T1ak (175)

@ Komunikaty

Nie (250)

=|| Podsumujesz wyniki kilkuset ankiet, takze
E ﬂ w formie graficznej i zaoszczedzisz mnostwo czas



Jak w praktyce LEX Kontrola Zarzadcza wspiera JST

° Dokumentowanie dziatan w zakresie kontroli zarzadczej

JIT(%)

Wybor raportu

- w celu udokumentowania dochowania
nalezytej starannosci, np. w procesie
zarzadzania ryzykiem.

Ustalenie zakresu
potrzebnych informac;ji

- do utworzenia raportu z danego obszaru,
co zapewnia np. szybkie przygotowanie
danych dla RIO i/lub NIK w razie kontroli.

C:D@ Wolters Kluwer

Czytelne podsumowania danych
w postaci gotowych raportow

- umozliwiajg ich sprawna analize
i przygotowanie wnioskéw
(w tym eksport danych do pliku Excel lub pdf).




Przyktadowe raporty

Przygotuj raport

Raport: Raport przekrph

Eksport do xlsx Eksport do PDF

Samoocena kontroli zarzgdcze AL 2019-09-26

LEX Kontrola Zarzadcza LEX Soiimenton

Produkt zintegrowany z

< # Zadania
©  Zstos zdarzenie Zadania i sprawozdania - statystyki wg uzytkownikow
l ﬁ Terminarz
Status Nadawca (zleci Liczba sprawozdan wigzkow i uzytkownikow
sprawozdania = Struktura organizacyjna >
L az . Za Raporty
do zatwierdzenia  Polak Marcin (testt €x  Stowniki >
'n'g Zarzadzanie > L .
O s , /| Zadania | sprawozdania - stat
\
zatwierdzone Nowak Ewelina (Kierownik, Nowak Ewelin . 2 .
Jakosci)
Zalegte sprawozdania uiytkownj
do zatwierdzenia = Kowalski Jakub (Kierownik, Kowalski Jakub

Biuro Zamoéwien Publicznych)

tatwo przeanalizujesz

dane dzieki raportom.




Wsparcie LEX Kontrola Zarzadcza w czasie Covid-19 @ Wolters Kluwer

Zapewnienie ciggtosci dziatania JST w sytuacji kryzysowej

Skuteczna komunikacja
urzad €< -> jednostki podlegte

@ Monitorowanie zgodnosci

z procedurami i instrukcjami

4

6

Dostarczenie pracownikom urzedu
biezgcej informacji nt. obowigzujgcych
procedur i zasad postepowania

4 4

& D=
fad =<
Sprawne podjecie Sprawne pozyskiwanie

dziatan korygujacych Zlecenie zadan z podjeciem : 0
dziatan korygujacych informacji zwrotnych

Inwentaryzacja zagrozen mogacych Raport
negatywnie wptynac¢ na ciggtosc niezgodnosci
dziatania, w jednym systemie

A -




8 powodow, dla ktérych warto wybraé oprogramowanie @ Wolters Kluwer

LEX Kontrola Zarzadcza

Podniesiesz efektywnos$¢ gospodarowania srodkami
publicznymi i poprawisz jakos¢ zwigzanych z tym
ustug.

Otrzymasz skuteczne i profesjonalne wsparcie
= w zarzadzaniu strategicznym dzieki standaryzacji

i informatyzacji kontroli zarzadcze;.

wewnetrznymi. trafnosé podejmowanych decyzji zarzagdczych.

Zyskasz kontrole nad zarzagdzaniem ryzykiem

W powigzaniu z realizacjg celdw strategicznych

i ograniczysz ryzyka (m.in. prawne, finansowe czy
wizerunkowe).

Skutecznie przygotujesz sie do kontroli
i wprowadzenia zalecen pokontrolnych.

i)
sBE
Zachowasz zgodnos¢ z prawem i procedurami Utatwisz codzienng prace audytora, co zwiekszy

Zaoszczedzisz czas i zoptymalizujesz koszty
dzieki skréceniu czasu audytu wewnetrznego.

Szybko sporzadzisz raporty i przeanalizujesz dane
W czasie rzeczywistym.




Referencje

URZAD MIASTA JAROStAWIA

]arosiaw, dnia 13-01-2020 r.

Urzad Miasta Jarostawia wdrozyt
system LEX Kontrola Zarzadcza |...]

Wolters Kluwer Polska Sp.zo
.2 0.0,

Rekomendujemy U8 Mt oy
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jako rzetelnego dostawce st
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:::@ Wolters Kluwer

Zgtos zdarzenie

Masz pytania?

struktura organizacyjna

Chciatbys dowiedziec sie wiecej

o LEX Kontrola Zarzadcza?

Zamow bezptatng prezentacje online - kliknij :: TUTAJ



https://lrpoland.wolterskluwer.com/kzas-zamow-prezentacje

Stowniki

&% Wolters Kluwer

Wspieramy samorzady w zarzadzaniu strategicznym

www. produkty.LEX.pl/kontrola-zarzadcza

=LY

u.t .llhllu..l fhns

Skuteczny nadzor ‘ Sprawniejsza praca & Podejmujesz " g Moj samorzad
nad ryzykami w samorzadzie & catego urzedu trafne decyzje zmienit sie na lepsze



