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Zadajmy kilka
trudnych pytan

Czy strategia miasta jest Czy strategia miasta nadaj Czy strategia miasta
czyms$ zywym, co istnieje w mu oryginalny i wyjatkowy podpowiada, co robic

przestrzeni miasta, czy jest charakter a nie powiela te a Czego nie robic, aby
tylko dokumentem? same pomysty, ktére widac 0siggngc sukces?
w kazdym miescie?




Potega
Czy uwazajg, ze najlepszym nasladownictwa

sposobem konkurowania z
metropoliami jest bycie mniejszymi
metropoliami?




Badz wyjatkowy,
czyli nasz manifest

kazde miasto sta¢ na wyjgtkowosc tzn. stworzenie
zestawu wyjgtkowych atraktoréw, ktére bedg do niego
przyciggaty, ale nie kazdego

kazde Srednie miasto powinno swiadomie rozwijac
oferte dla konkretnej grupy ludzi czynigc z siebie idealne
miejsce do mieszkania i pracy dla tej konkretnej grupy

szkoda traci¢ czas na nasladowanie metropolii zamiast
tworzy¢ swoj wiasny unikatowy model rozwoju
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Raleigh to amerykanski sredniak (480 tys.). e o
Miasto ma wiasciwie tylko jeden atut: jest czescig , e
tzw. trojkgta badawczego skupiajgcego uczelnie 25 - ¢ s A A
| instytuty naukowe. = | ity
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Miasto potraktowato jednak powaznie bad L d Wil ,
ich rodziny i stworzyto strategie, ktorej cel "

uczynienie z miasta idealnego miejsca do T e
dia tej grupy. = - :T

Strategia byta na tyle'skateczna, ze Ralelghjest Jeort
obecnie miastem o.najwyzszej jakosci zycia w USA - i

Chicago
o
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Obecnie strategia miasta to osiggniecie najwyzszej
jakosci zycia na poziomie globalnym przez

wspotprace z lokalnymi wspaélnotami |
inspirowanie do rozwoju koncepdji przysztosci.

Niezle jak na sredniej wielkoscimiasto, ktore mato
kto zna. .

----WJ Raleigh
' TURE -:l‘l
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Jak dochodazi sie do takiej strategii?

0a®

Wybor konkretnej grupy docelowej i Opracowanie zbioru konkretnych
opracowanie pomystu na marke inicjatyw, ktore zagwarantujg
miasta, ktory pociggnie za sobg realizacje strategii i nie pozwolg jej

oferte idealnie dopasowang do zignorowac, ani zboczy¢
preferencji tej grupy. Z przyjetego kursu.
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Metropolie musza
zadowalac wszystkich.

To nieprawda, ze
wszyscy chcg tego
samego od miejsc
zamieszkania.

Czego ocC '
konkretne
‘spoteczne

Bardzo sie roznimy
¥ W Swoich
oczekiwaniach.

Ale Srednie miasta
moga sie

wyspecjalizowac
w ofer '

(pamietasztR‘a&h.
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Pomysty i zasoby

|dealna oferta dla konkretnej grupy

docelowej jest efektem:
Pomystow pochodzgcych z
analizy zasobow danego miasta idealna
Analizy niezaspokojonych oferta
potrzeb grupy docelowej

Otartej przestrzeni na rynku, czyli Niezaspokojone Otwarta
analizy argumentow, ktorymi nikt potrzeby przestrzen
sie nie postuguje na rynku
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Oferta dia konkretnej grupy docelowej

Rzetelna analiza Badania Badania semantyczne
SWOT fokusowe I kulturowe
Najwazniejsze jest Gteboka wiedza o Grupa tworzy swojg
uczciwe spojrzenie potrzebach grupy kulture, ktéra staje
na miasto, bez bierze sie z rozmow, sie rynkowg niszg

lukrowania... do odkrycia.
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Tworzenie strategii biznesowych opiera sie
na analizie luki konkurencyjnej w ramach

& kategorii. Transferujgc to na pole strategii
ja k zna I ezc miast punktem wyjscia jest utworzenie
> mapy kompetencji w wielowymiarowej
BIG IDEA. przestrzeni.

Analiza luki konkurencyjnej
Kapitat marki miejsca
Benchmarking

Design thinking

Metody heurystyczne
Techniki lateralne
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Mapa kompetencji pokazuje kto
jest konkurentem naszego miasta
| w jakim obszarze

oLukow
zaktady miesne

Wiodawa
_.
letni wypoczynek

Putawy :

zaktady azotowe '

‘Lublln

- —— W

kultura
rozrywka
uniwersytety
zakupy

Analiza Janéw, Lube

lasy i przetwor

luki g
kompetenc
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Koncem etapu jest wypracowanie
wielkiej idei, ktora spetnia
nastepujgce kryteria:

, M\Nielka Idea

= Okresla wyjgtkowos¢ miasta

= Jest gtbwnym atraktorem miasta N
= Jest zrodtem jego rozwoijt L AR )\
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Dwie drogi konsultacji

E)

KONSULTACJE
ELEKTRONICZNE

Moderowana platforma wymiany uwag,
spostrzezen i pomystow pozwala
mieszkancom dyskutowac i komentowacd
przedstawiane materiaty.

11}

KONSULTACJE
OPEN SPACE

Formuta spotkan pod dachem lub na
powietrzu, wedtug ktorej ludzie podzieleni na
podgrupy majg decydujgcy wptyw na
charakter prac konsultacyjnych.
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Procedura
konsultacji podczas
okreslania grupy
docelowej miasta

Dla obu form wspotpracy proponujemy tg sama
procedure postepowania.

Informowanie jak
najszerszego
grona
interesariuszy
wszystkimi
dostepnymi
kanatami
komunikacji

+

Zapraszanie
zainteresowanych
0sob

.

Wsparcie
uczestnictwa oséb
0 mniejszych
mozliwosciach
udziatu

Réwnolegta
realizacja

obu procesow
konsultowania:
elektronicznego i
Open Space, aby
szybko zebrac
mozliwie duzo
danych ze
wszystkich
Srodowisk

Analiza zebranych
uwag, opinii i
pomystow

+

Prezentowanie
uzyskanych
wynikow
mieszkancom: w
internecie oraz w
formie tradycyjnej
wytozone w
urzedach
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Kazda strategia bez wdrozenia jest tylko
opracowaniem teoretycznym

@

Wypracowanie
Wdrozenie strategii wymaga systematycznego o oLl
| Skgqrdynovva'neg,o procesu pode‘quvvam‘a | pla nuin |Cjatyw
witasciwych dziatan, ktore zapewnig jej realizacje
Na tym etapie proponujemy prace warsztatowa metOdq
opartg na kaskadowaniu strategii organizacji na ~ - —
coraz nizsze poziomy: inicjatyw strategicznych, zrownowazonej
projektow a w koncu planéw dziatan k ok ~

arty wynikow

Jako metode proponujemy Zrownowazong Karte
Wynikow (Balanced Score Card), ktéra zapewnia
petng perspektywe Urzedu Miasta oraz samego
miasta i jego interesariuszy
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Inicjatywa 1 Inicjatywa 3
Cel: ...
Perspektywa
finansowa Inicjatywa 2 Inicjatywa 4

Czym chce ey
by¢ miasto?

Inicjatywa 1

Inicjatywa 2

Sy Cel: ..
DNA | %
Co charakteryzuje
miasto jako wyjatkowa
oferte dla wybraej
i?
grupy docelowej? Inicjatywa 1 Inicjatywa 2
Perspektywa Cel:...
mieszkanca Inicjatywa 3 Inicjatywa 4
Perspektywa procesow
wewnetrznych
Inicjatywa 1 Inicjatywa 2

Perspektywa uczenia
sie i rozwoju

Inicjatywa 3 Inicjatywa 4
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W zrownowazonej karcie wynikow brakuje jednej kluczowej perspektywy z punktu
widzenia tworzenia wyjgtkowosci marki miasta - perspektywy innowacyjnosci.
Dlatego postanowilismy dodac jg jako pigtg perspektywe w planowaniu inicjatyw
wdrozeniowych.

wizja
Czym chce 4
by¢ miasto?

Inicjatywa 1

Inicjatywa 2

DNA v

A

Inicjatywa 3 Inicjatywa 4

. Co charakteryzuje
Pigta miasto jako wyjatkowa

perspektywa oferte dla wybraej

grupy docelowej?

Perspektywa
iNnNnowacyjnosci
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Inicjatywa | Cel | Mierniki | Etapy realizacji

Opracowanie planu
inicjatyw z celami,

miernikami i etapami
realizacji
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awansowac na wyzszy poziom
dziatania

Inicjatywa 4 Inicjatywa 2 @ Inicjatywa 3

Inny

Pracowac wewnetrznie
inaczej aby dostarczac
innowacyjne rozwigzania

pozostac dostosowanym do
Lepszy zewnetrznie oczekiwan grupy docelowej

Lepiej pracowac ze
Swiatem zewnetrznym
Inicjatywa 3 Inicjatywa 1 Inicjatywa 4

pozostac silnym wewnatrz
miasta i urzedu

Lepszy wewnetrznie Iniciatywa 1 Iniqatywa 2 Inicjatywa 1
Lepiej wykonywac
biezgce rzeczy Inicjatywa 3 Inicjatywa 4 Inicjatywa 2
Zapewnienie nicatywa 1 Inicjatywa 2
skutecznosci
Inicjatywa 3 Inicjatywa 4

strategii




Wskazuje prawdziwg wyjgtkowos¢ miasta

bez nasladowania pomystow innych

Jest adresowana do konkretnej grupy

odbiorcdéw

Odpowiada na potrzeby tej grupy

Stanowi zbior realnych inicjatyw, ktére

wdrozone zapewnig miastu rozwoj
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Piotr Lutek

Marketing miejsc
nastawiony na efekty

al. Krasnicka 31/303
20-718 Lublin
piotr@synergia.lublin.pl

www.synergia.lublin.pl




